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高龄老人临终关怀管护服务案例分享

2023年5月21日，中共中央、国务院印发了《关
于推进基本养老服务体系建设的意见》（简称《意
见》），并正式公布《国家基本养老服务清单》，列
出了政府承担的系统性、基础性、普惠性、共担性
等16项养老公共服务的基本任务和事项，明确了基
本养老服务的具体对象、服务项目、服务内容和服
务类型。这是现代健康管护在探索智慧养老的又一
政策保障。

高龄老年家庭，属于社会弱势群体。高龄老人
急需现代健康管护服务，当高龄老人突然生病就医
时，在选择医院，选择护工等问题上，家庭无法独
立安排后事，而现代家庭健康管护师可以为其提供
临终关怀帮助。

北京慧家健康信息力研究院的现代健康管护
所管护的两位老龄老人，一位是99岁高龄老人，另
一位是93岁高龄老人。7年前，两位老人选择入住
养老公寓，二人生活均可自理，养老公寓可提供三
餐、清扫房间卫生等基本生活服务。

2022年2月中旬，99岁老人在自己的房间意外
跌倒受了轻伤。当时养老院的工作人员第一时间赶
到搀扶，同时养老院医务室人员为其测量血压，情
况稳定。在管护师电话联系老人时，了解到老人发
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生跌倒事件，为了尽量保障老人安全和维护老人生
活质量，预防类似的事件再次发生，我院作为两位
老人委托的代理机构，指派健康管护师专人为老人
和家庭代表及有关事务的总协调人，主要代办三类
事项：一是全权代表委托人与原工作单位及时联
系；二是代表委托人协调有关各方合力解决委托人
所住养老公寓或小区有关委托人本人养老服务内
容、方式和权益的各类问题；三是代表委托人协调
有关各方合力解决委托人所住医院有关委托人本
人医疗护理的内容、方式和权益等各类问题。

自从老人跌倒后，身体情况越来越差，主要表
现为食欲差、精神差，手肿，生活由自理变成半自
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理。由于高龄老伴独自照顾老人困难，因此需要在
养老院请护工，护工主要的工作是打饭、打水、洗
脚和临时看护等。虽然老人情绪低落，但头脑仍清
楚，愿意在健康管护师陪同下，外出到附近医院检
查看病。在健康管护师多方努力下，老人及家属同
意从养老院入住医院接受检查治疗，治疗无果的情
况下，老人进入临终阶段。在家属、亲友和管护师
等共同协助下，老人在入院2周后，安详离世。

根据高龄老人家庭的实际情况，经友好协商，
老人与我院签订委托代办书，进行有关公益性的健
康管护服务，保障双方的权益。在这个案例中，管
护新职业发挥积极作用，是目前已有职业健康管理
师、护士、护工的补充，管护工作场景如同律师工
作的场景，代表原告被告与公检法打交道。 

现代家庭健康管护师遵循以人为本的原则，
在人本健康信息力理论指导下，以老人本人为主，
尊重老人的诉求，了解掌握各单位实际情况，并与

各方进行沟通，包括家属、养老院负责人、医生、护
士、护工等，旨在养老和求医过程中维护老人的权
利，以达到“我的健康我做主”和“我的健康有人
帮我做主”。

北京慧家健康信息力研究院现代健康管护服
务具体内容为：1.与养老公寓各方沟通，主要是护
理部经理、护理员；2.与医院各方沟通，主要是主
管医生、护工；3.向老人单位汇报病情等情况；4.记
录跌倒后身体健康情况；5记录在养老公寓生活与
照护情况；6.记录入院后的病情变化；7陪伴老伴，
适应新的生活。

一直以来，家庭是老年人主要的照护来源，但
随着家庭结构的变化和经济的发展，越来越多的
家庭无法全面照顾和满足老年人的需求。家庭健
康新业态、新职业的发展，可以全全健康活动为载
体，以人才为纲，先行开展高级研修、专业培训和
科普讲座等三项人力资源建设活动。同时，尝试推
动高等院校和职业学院及相关企业的合作，开设
家政和家庭健康服务相关新专业或课程，如人本
健康信息力学、大数据医学、现代健康管护学以及
人本健康信息营养学等。此外，合作开发现代健康
管护等新职业标准与规范，同时将教学与就业创
业指导相结合，联合有关各方合作建立相应的新技
术推广应用与第三方评价服务平台。

总之，如何为老年人创造更好的生活环境和
服务体验，实现社会对老年人的关爱和支持，是目
前值得我们进一步关注和思考的问题。


